Les Savoir-faire comportementaux

Acceptation de la critique

J'accepte les commentaires dans le but d’améliorer mon
travail

Capacité de recevoir des commentaires et des remarques
dans le but d’améliorer son travail

Esprit d’analyse

Janalyse les problémes pour y trouver des solutions
Capacité de réfléchir et de faire montre de logique et de
jugement face a des décisions, d'évaluer des problémes ou
des situations en faisant les recherches nécessaires et en
analysant les différentes composantes

Ordre

Chaque chose a sa place et une place pour chaque chose
Capacité de ranger, de fagon organisée et systématique,
les choses a un endroit précis

Assertivité
Ni agression, ni soumission, ni manipulation

Esprit d’équipe
Un pour tous, tous pour un !

Persévérance
Je fournis l'effort nécessaire pour terminer mon travail

Assiduité
Je suis fidéle au poste
Capacité d’assurer une présence active réguliére et soutenue

Faculté d’adaptation

Je me mets au diapason

Capacité d'accepter et intégrer les changements et de s’adap-
ter aux personnes et a |'environnement de fagon positive

Présentation

Jai le « look » du métier

Capacité d’adopter une tenue vestimentaire et un maintien en
rapport avec I'environnement de travail et I'exercice du métier

Attention
Je suis concentré sur ma tache

Fiabilité
Jlinspire confiance

Respect des regles
Je tiens compte des réglementations

Autonomie

Je méne ma barque

Capacité de se prendre en charge, selon ses responsabili-
tés, de facon a poser des actions au moment opportun
dans un contexte déterminé

Hygiéne corporelle

Je prends soin de moi

Capacité de prendre soin de son hygiéne corporelle et de la
propreté de sa tenue vestimentaire

Sens de I'éthique

Je suis fidéle aux valeurs de mon métier

Capacité individuelle a agir selon les valeurs du métier afin
de rechercher la décision la plus adéquate face a une situa-
tion donnée
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Initiative Sens de I'organisation
Capacité de décision R z J'ose étre proactif Je planifie, prépare et organise mon travail pour respec-
Je tranche ter les échéances
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5 , , . v, Capacité d'introduire de la nouveauté dans la résolution Capacité d'agir en responsabilité et de prendre les décisions
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= des problemes opportunes compte tenu de ses capacités d'intervention

circonstances

Curiosité intellectuelle
Je suis curieux intellectuellement pour ce qui touche a
mon métier

Maitrise de soi
Je garde mon sang-froid en toute circonstance

Soin
Mon travail est net, propre et soigné

Efficacité

J'atteins mes objectifs dans les temps avec les moyens donnés
Capacité de produire a I'échéance prévue les résultats es-
comptés et de réaliser des objectifs fixés
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Motivation

Je suis enthousiaste dans la réalisation de mes tdches
Capacité d’avoir de Iénergie et de la vitalité et a afficher
intérét et enthousiasme face a une tache professionnelle

Tolérance

J'accepte la différence

Capacité de respecter la liberté d’autrui, ses manieres de
penser, d'agir, ses opinions politiques et religieuses
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Organisation
* analyse le travail a faire

o Verifie la conformite de son travail

Requis

Jugement

o Repéres des difficultés
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¢ Prends des décisions

manifestation des SFC

3. Définir les indicateurs
observables de la
contextualisés

Méthodologie
de formalisation
des Savoir-Faire

comportementaux

Autonomie

« Evalue son travail

* Resout des problémes

# Cherche ef s’approprie des informations

Acquis

Communication

o Uti
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+ Partage des informations

Etablis

Polyvalence

* [ntegre de la nouveaute
situations délicates * Réalise des tiches

o Adapte ses pratiques



